ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

PRIVACY OFFICER Kft. (adatkezel8) www.terapia.co.hu weboldalon jelen tajékoztatoban
ismerteti minden kedves iigyfelével, hogy az Onok személyes adatai kezelése érdekében milyen
intézkedések hajtott végre.

Adatkezel6 neve elérhetdoségei

Adatkezel6: PRIVACY OFFICER Kft.

Székhely cime: 1135 Budapest, Béke ut 104. 6. em. 1
Cégjegyzékszam: 01-09-324461

Adodszam: 26330008-2-41

Telefonszama:+36204755767

E-mail: kapcsolat@terapia.co.hu, idopontfoglalas@terapia.co.hu

Adatkezelé tajékoztatja Ondket a jogairol, és jogainak érvényesitésének lehetdségeirdl.

Az adatkezel6 altal végzett adatkezelések jogszabaly hattere:

* Személyes adatok kezelése megfelel az Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679
rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl (Altalanos adatvédelmi rendelet, tovabbiakban (GDPR),

* Személyes adatok védelmérdl 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Info tv.) elirdsai,

e Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. tdrvény (Sztv.) rendelkezései tartja iranyadonak,

* 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol,

Mindig a megfeleld joggyakorlatnak szerint jar el és azokat tekinti irdnyadonak. Az adatkezel6 a

birtokaba keriilt személyes és érzékeny adatok védelmében biztositja azokat a technikai,
informatikai és adatbiztonsagi eldirasokat amit a jogszabdly szdmara meghatérozott.

Adatkezelo elektronikus hirlevelet NEM kiild.

Adatkezelés Telefonon torténo bejelentkezés tekintetében:

Az adatkezelés célja Id6pont foglalas

Az adatkezelés jogalapja az érintett onkéntes hozzajarulasa

A kezelt személyes adatok tipusa , o L )
Neve, telefonszama, e-mail-cime, kezelés tipusa.(mint

kiilonleges adat)

. Maganszemély hozzajarulasat vissza nem vonj kéri
A kezelt személyes adatok id6tartama aganszemety 0. ajarulasat vissza nem vonja vagy ke
a személyes adatai torlését.

Kovetkezd év marcius 8-ig bezardlag megsemmisitésre

keril.
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Adatkezelés e-mail vagy online idopont foglalason torténo bejelentkezés tekintetében:

Az adatkezelés célja

Iddpont foglalés

Az adatkezelés jogalapja

az érintett 6nkéntes hozzajarulasa

A kezelt személyes adatok tipusa

Neve, telefonszama, e-mail-cime, kezelés tipusa.(mint
kiilonleges adat)

A kezelt személyes adatok id6tartama

Maganszemély hozzajarulasat vissza nem vonja vagy kéri
a személyes adatai torlését.

Kovetkezé év marcius 8-ig bezardlag megsemmisitésre
kertil.

Adatkezelés egészségiigyi nyilatkozat kiallitasa tekintetében:

Az adatkezelés célja

Adatkezel0 tajékoztatasa mindenrdl, amely sziikséges a
kérismerete megéllapitdsdhoz, a megfeleld kezelési terv
elkészitéséhez kiilondsen minden korabbi betegségérol,
gyogykezelésérdl, gyogyszer vagy gyogyhatasa
készitmény szedésérol, egészségkarosité kockazati
tényezoirdl.

Az adatkezelés jogalapja

az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges.

A kezelt adatok kore

Magéanszemély, neve, cime, korabbi egészségiigyi,
betegségei adatair6l.

Az adatkezelés id6tartama

Nincsen idOkorlat. A kezelés megszi{inésétdl szamitott 10
év. A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra
esetre, ha ez aldl a beteg felmentést adott vagy
jogszabaly az adat szolgaltatasdnak kotelezettségét irja
eld. (pl. jarvanyiigyi, blinligyi vagy nemzetbiztonsagi
igyekben)

Adatkezelés Szamla Kkiallitas tekintetében:

Az adatkezelés célja

A jogszabalyoknak megfeleld szamla kiallitasa és a
szamviteli bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja

az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges

A kezelt adatok kore

Maganszemély Neve, cime, adoszama

Az adatkezelés id6tartama

az adatok, ami a torvények tilto hatdlya al4 esnek a
szdmlaadasi kotelezettség Sztv., amit
5+3 évig kell megodrizni az adatkezeldnek.




Tovabbi adatkezelések Amennyiben az Adatkezeld tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor arrol
eldzetesen tajékoztatast nyujt.

Ont megilleté jogok az adatkezelés soran:

Személyes adatok kezelése megfelel a GDPR és a Info tv. eldirasainak és a kapcsolodo
jogszabalyok adatvédelmi paragrafusainak.

* tajékoztatashoz valo jog,

* az adatok helyesbitéséhez valo jog,

* adatok torléséhez valo jog,

* az adatok zarolasahoz valé jog,

* atiltakozas jog.

Jelen Adatvédelmi tajékoztatoban hasznalt fogalmakat

Fogalom meghatarozasok:

* ¢érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy kozvetlentil vagy
kozvetve — azonosithato természetes személy;

* adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetéveé
tétele;

* adatdllomény: nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége.

» tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

» adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

* adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

» adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen
a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés.

Panasz visszajelzések, reklamaciok kezelése:

az adatkezel6 altal nytjtott szolgaltatasokkal
kapcsolatosan felmeriild mindségi kifogasok vagy
Az adatkezelés célja panaszok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes

hozzajarulésa, ¢és az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése.

a panaszos neve, a panasz bejelentésnek iddpontja, a
A kezelt személyes adatok tipusa |panasz leirdsa, a panaszos altal érvényesiteni kivant igény
¢s a kifogas rendezésének modja.

a jelen t4jékoztatd szerint, tovabba az elektronikus
levélben elkiildott panaszok €s az irasbeli panaszokra
Az adatkezelés idotartama | adott levélbeli vélaszok tekintetében az Fgytv. 17/A. § (7)
bekezdése alapjan 6t év.

Az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, valamint tajékoztatdasod céljabol
nyilvantartast vezetiink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi
incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idopontjat, koriilményeit, hatdsait és



az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést eloiro jogszabalyban
meghatarozott egyéb adatokat.

Jogok és jogérvényesités:

Tajékoztatast kérhet6 az adatkezel6tdl a tajékoztatast a lehetd legrovidebb id6 alatt, legfeljebb 30
napon beliil rendelkezésre bocsatja.

Kérhet6 tovabba a személyes adatok helyesbitése, valamint torlése vagy zdroldsa, a szolgaltatd
elérhetdségeinek valamelyikén.

A torlési kérelem beérkezésétol szamitott 5 munkanapon beliil tordljiik az adatokat, ez esetben azok
nem lesznek ujra helyreallithatok. A térlés nem vonatkozik a jogszabalyokban (pl. szdmviteli
torvény) alapjan kotelezden eloirt adatokra, azokat a sziikséges idOtartamig megorizziik. A zarolt
személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a személyes
adat torlését kizarta.

A helyesbitésrdl, a zarolasrdl és a torlésrol értesitést kiildiink, tovabba mindazokat értesitjiik,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottuk. Az értesités mellzhetd, ha ez az
adatkezelés céljara jogos érdeket nem sért.

Tiltakozas nyujthato be a személyes adatok kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem benyujtasatol
szadmitott legrévidebb idén beliil, de maximum 30 napon beliil megvizsgaljuk, annak
megalapozottsdga kérdésében dontést hozunk, és dontésérdl a kérelemben benyujtott formaban
tajékoztatast nyujtunk.

Ha a tiltakozas megalapozottsagat megallapitjuk, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt
is — megsziintetjiik, és az adatokat zaroljuk.

Ha dontésiinkkel nem értesz egyet, illetve, ha a valaszadasi hataridét elmulasztjuk, a dontés
kozlésétdl, illetve a hataridd utolsé napjatol szamitott 30 napon beliil Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz birésaghoz fordulhatsz.

A személyes adatai védelmével kapcsolatos panasszal fordulhat az alabbi elérhetoségeken:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag:

—Levelezési cim :1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Telefon:+36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838 +36 (1) 391 1400

Fax +36 (1) 391-1410

— Jogorvoslatért a Teriiletileg illetékes birdosaghoz.



Fogalommeghatarozasok

1.

10.

11.

12.

13.

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett””) vonatkozo
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
moédon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;
»adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely mivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyujtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetévé tétel
utjan, 6sszehangolas vagy 0sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozésa céljabol;

Hhyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely moédon — centralizalt, decentralizalt
vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhetd;

»adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyeéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalldéan vagy
masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo
kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

»adatfeldolgozo™: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egy¢éb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios vagy a
tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

,»az ¢érintett hozzdjarulasa”: az ¢érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét ¢€és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést feélreérthetetleniil kifejezd cselekedet tjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez;

»adatvédelmi incidens”: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzéaférést
eredményezi;

,vallalkozas™: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fiiggetleniil a
jogi formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd
tarsasagokat €s egyestileteket is;

»felligyeleti hatdsag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen létrehozott fiiggetlen
kozhatalmi szerv;

»relevans és megalapozott kifogas™: a dontéstervezettel szemben benytjtott, azzal kapcsolatos
kifogads, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve, hogy az adatkezeldre vagy az
adatfeldolgozora vonatkoz6 tervezett intézkedés Osszhangban van-e a rendelettel; a
kifogasban egyértelmiien be kell mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapvetd jogaira
¢és szabadsagaira, valamint adott esetben a személyes adatok Union beliili szabad aramlasara
jelentett kockazatok jelentoségét;

,»egészségiigyl adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szdmara nyUjtott egészségiigyi
szolgaltatasokra vonatkoz6 olyan adatot is, amely informacidt hordoz a természetes személy
egészségi allapotardl;



Egyéb tajékoztatas:

Ko6zosségi média

Weboldalunkon az aldbbi k6zosségi halozathoz tartozod beépiild bongészo bovitményeket
hasznalunk:

Facebook (iizemeltetdje: Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA)

Az On adatainak maximalis védelme érdekében olyan miiszaki megoldasokat alkalmazunk,
amelyek biztositjak, hogy az adatok a kdzosségi bongészé-bdvitményeken keresztiil az adott
kozdsségi halozat szolgaltatdjahoz torténd atvitelére kizarolag akkor keriilhet sor, ha On a kozdsségi
bongészd-bovitményeket elézdleg aktivalta.

Az adatfeldolgozas jogalapja a GDPR 6. cikke 1. bekezdés a) pontja, valamint az Info tv. 5. § (1)
bekezdés a) pontja.

Kikapcsolt kdzosségi bongészo-bovitmények aktivaldsakor a bovitmények kapcsolatba 1épnek a
kozosségi halozatok altal hasznalt szerverekkel. K6zosségi bongészo-bovitmény az adott kozosségi
halézathoz tovabbitja az adatokat. Nincsen rahatasunk, hogy az adott kdzosségi halozat mennyi
adatot gyijt Gssze.

A koz6sségi halozatok hozzajutnak az arra vonatkozé informaciokhoz, hogy On jelenleg és a
korabbiakban mely weblapokat latogatott vagy kereste fel. Minden egyes kozosségi bongészo-
boévitmény aktivalasakor egy egyedi azonositoval ellatott siiti keriil fel a szamitogépére az adott
weblap felkeresésekor.

Ez teszi lehetdvé, hogy a kozosségi hald az On felhasznaldi szokasait feltérképezze. Nem zarhat6
ki, hogy az igy késziilt felhasznaléi profilt a kozdsségi halozat hozzarendelje az On személyes
adataihoz, még akkor is, ha On egy késébbi iddpontban els6 izben regisztral az adott kdzdsségi
halézatra.

Amennyiben a weblapunk felkeresésekor mar be van jelentkezve valamilyen kdzosségi halozatra,
eléfordulhat, hogy az adott kozdsségi hélozat iizemeltetdje az On latogatasat a kdzdsségi bongészo-
bévitmény aktivalasakor hozzarendeli az On fidkjahoz. Kozdsségi bongészé-bévitmény funkciok
(pl. a,,Like” gomb, hozzasz6las) hasznilatakor az erre vonatkozo informaciok az On bongészdjérdl
kozvetleniil tovabbitddnak az adott kozosségi haldzatra, ahol taroléasra keriilnek. Ugyanez torténik
akkor, amikor a megfeleld ikonra torténd kattintdssal elohivja a kozosségi média iizemeltetd
weblapjat.

A kozosségi halozatok a kozosségi bongész-bovitmények aktivalasat kovetden akkor is
megkaphatjak és tarolhatjik az On altal hasznalt eszkoz IP cimét és a bongészdre és operacios
rendszerre vonatkozé informacidkat, ha On nem tagja a kdzdsségi halézatnak. Ha a kozosségi
halozatok altal torténd adatgytijtés, adatfeldolgozés €s az adatok felhasznélasa korét €s céljat
illetden az On az adatvédelemmel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetdségeirdl szeretne
tajékozodni, kérjlik, olvassa el az adatvédelemre vonatkozo tdjékoztatast.

Weblapjaink a Facebookra, irdnyit6 egyszerii linkeket is tartalmaznak. Ilyen esetben kizarélag
akkor keriil sor adatok tovabbitasara az emlitett kozosségi média-iizemeltetéhdz, amikor On az
adott Facebook ikonra kattint. Amikor On rékattint az adott ikonra, az adott kdzdsségi média-
iizemeltetd oldala felugro ablak formajaban nyilik meg. Ezeken az oldalakon On az adott kozdsségi
média-lizemeltetd szabalyzatdnak megfelelden a kapcsolatos informaciokat tehet kozzé.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot modositsa.



Az adatkezel6 adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal és az alabbiakkal:

> 2011. évi CXIIL. torvény — az informdacios onrendelkezési jogrol és az

informacidszabadsagrol (Infotv.);

> Személyes adatok kezelése megfelel az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl (Altalanos adatvédelmi rendelet, tovabbiakban (GDPR);

> 1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol;

> 11/1997. (V. 28.) NM rendelet a természetgyogyaszati tevékenység gyakorlasanak egyes
kérdéseirdl

> 2013. évi V. torvény — a Polgari Térvénykonyvrdl (Ptk.);

> 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamviteli. tv.);

> 2001. évi CVIIL. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

> 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes

korlatairol (Grt.).
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